Costal

v [1] Comercial

v Marketing
= Marketing digital
= Eventos
= |dentidade visual
= Comunicagao

v Prospeccgao
v Buscas ativas de RFP's e licitagdes

= RFP's / LicitagOes privadas
Buscas ativas de RFP's e licitagdes no mercado, através de buscar na internet,
websites especializados, websites de clienties (potenciais), sistemas de licitagdes
(SAP Ariba, Nimbi, Coupa, Oracle iSupplier, Portal, IBM Sterling, Mercado Eletrénico
(ME), etc.

= Licitagdes publicas
Prospeccoes ativas através do relacionamento direto com os clientes e input no
sistema através da estrutura organizacional responsavel por prospecgoes

» Cadastro de clientes

Cadastro dos clientes - Coleta de informagdes de cadastramento do cliente no
banco de dados de clientes da Colliers

v Proposta técnica-comercial

= Desenho de solugao

Desenho de solugao - Caso o cliente ainda nao tenha definido claramente qual a
solugao proposta, precisamos propor algo. Exemplo: Modelagem de um galpao
logistico, especificagdes de uma construgao, cenarios de construgao das edificagdes,
etc.

= Perguntas e respostas

Perguntas e respostas - Etapa de esclarecimento dos materiais e informagoes
recebidas do cliente. Estas informagdes normalmente modificam o escopo da RFP

= Proposta técnica
Proposta técnica - Elaboragao de uma proposta técnica, contendo todas as
informagoes das licitagdes, garantindo a inclusao de todos os itens do escopo ao

cliente, explicando sobre o plano de ataque executivo da obra, bem como prazos,
faseamento, logistica executiva, histogramas, etc.



= Orgamento

Orcamento - Elaboragao de orgamento executivo, com informagdes de
fornecedores/parceiros, tabelas de referéncias do mercado, referéncias internas do
banco de dados, referéncias de parametros por metro quadrado, dentre outros

= Engenharia de valor / Reengenharia
Engenharia de valor / Reengenharia - Elaboracao de estudos para a redugao de custos
através de mudancas de escopo como quantidades, marcas/modelos de produtos,

metodologias construtivas, materiais de acabamentos, redimensionamento técnico,
etc.

= Analise de crédito do cliente

Analise de crédito do cliente - Analisar potencial financeiro do cliente, garantias e
historico de crédito do cliente no mercado

= Scorecard do cliente

Scorecard do cliente - Emitir relatorio de scorecard do cliente com base na analise do
perfil

= Analise de riscos da proposta

Analise de riscos da proposta - Analise de riscos em fungao das condigdes da obra,
critérios técnicos, riscos de fornecimento, riscos operacionais, riscos legais/tributarios,
riscos contratuais, e demais riscos para suportar a tomada de decisao

= Proposta técnica-comercial

Proposta técnica-comercial - Jungao da proposta técnica, orgamento e informagodes
comerciais, incluindo informagdes de faturamento, condigdes comerciais de fluxo de
caixa/adiantamentos/retengoes, eventuais descontos comerciais, etc.

= Apresentagao da proposta técnica-comercial

Apresentacao da proposta técnica-comercial - Material de apresentagao da proposta
técnica-comercial para a area comercial, junto com a alta lideranga da empresa,
apresentarem ao cliente, de maneira ilustrativa a fim de encantar o cliente,
apresentando todos os diferenciais de contratar a Colliers para este escopo

v Negociagcao comercial e contratual

= Estudos de cenarios de negociagdes comerciais

Estudos de cenarios de negociagdes comerciais - Analise de multiplos cenarios,
margens, riscos, etc. para analise de eventuais descontos comerciais ou ajustes nos
critérios da RFP, tais como fluxo de pagamentos, adiantamentos/retengdes, multas,
condigdes técnicas, etc. para revisao da proposta técnica-comercial



= Alinhamento de clausulas contratuais

Alinhamento de clausulas contratuais - Alinhamento para refletir todas as condicoes
acordadas entre as partes para refletir no contrato a fim de proteger ambos os lados.
Garantir que nenhuma clausula contratual esteja desequilibrada, especialmente se for a
favor do cliente, que nenhuma clausula conflite com legislacdes ou normas vigentes,
que nenhuma clausula causa risco demasiado para a Colliers ou para seus
fornecedores, que nenhuma clausula seja considerada abusiva e que nao ocorra
conflitos entre clausulas ou potenciais zonas brancas (sem definicao) ou cinzentas
(que caibam multiplas interpretagoes)

= Revisao da proposta técnica-comercial

Revisao da proposta técnica-comercial - Revisao da proposta técnica-comercial para
refletir todas as alteragodes feitas durante a etapa de negociagao comercial/contratual

v Assinatura do contrato

= Garantia de que o contrato e os anexos estao corretos

Garantir que o contrato e anexos estao corretos - Garantir que todos os documentos
anexos discutidos, incluindo as - eventuais - modificagdes realizadas durante a etapa
de negociagao comercial/contratual, além das clausulas contratuais anteriormente
analisadas e firmadas (preliminarmente) estejam absolutamente de acordo, nao
ficando de fora nenhum documento que cause eventuais disputas futuras

= Assinatura do contrato

Assinar o contrato digitalmente através de sistemas com certificado digital e distribui-
lo a todas as partes interessadas

v [3] Construcao
v Iniciagcao
= Abertura do centro de custo do contrato
= Mobilizagcao da equipe de gestao do projeto
v Kick off meeting interno
= Elaboragao da apresentacao
= Registro da reuniao
v Kick off meeting externo
= Elaboragao da apresentagao
» Registro da reuniao

v Planejamento



= Elaboragao do plano de ataque

Elaboragao do plano de ataque - Trata-se do plano de geral de execugao da obra.
Vamos comecar executando o que, de onde para onde e como? Isso ja estara pré-
definido na etapa comercial, contudo, com o avango do detalhamento do nivel de

informacgoes, pode ser que a estratégia precise de ajustes

= Elaboragao do cronograma

Elaboragao do cronograma - Com base no plano de ataque, no escopo contratual e
toda a documentacao do contrato/projeto, devemos elaborar um cronograma
executivo detalhado com todo o escopo, definido a EAP (Estrutura Analitica do
Projeto)/tarefas, duragdes das tarefas, malha do cronograma (relagdes entre as
tarefas), recursos que executarao as tarefas, calendario do projeto, etc.

= Elaboragao do histograma de recursos

Elaboracao do histograma de recursos - Através das informagdes do cronograma, que
ja devera elaborar um histograma (parcial) € importante importarmos estas
informagoes e complementarmos com os demais recursos (indiretos, por exemplo) em
documento especifico

= Elaboragao do plano de suprimentos

Elaboragao do plano de suprimentos - Com base nas informagodes até aqui elaboradas,
sera necessario tragar um plano de suprimentos, considerando a data de execucgao dos
servigos, SLA's de fabricagao e entrega na obra, bem como o fluxo de materiais
evitando perdas e dificuldades de armazenamento

= Elaboracao do fluxo de econémico-financeiro

Elaboragao do fluxo econémico-financeiro - Elaboragao do fluxo econémico
(compromisso) e financeiro (recebimento e desembolso) para provisionamento de
caixa para pagamento das obrigagoes, seja por parte do cliente (contratante) e da
Colliers (contratada)

= Elaboragao das ordens de servigo

Elaboracao das ordens de servigo - Elaboragcao das ordens de servigos para que cada
equipe das respectivas frentes de trabalho saibam o que precisa ser executado
diariamente, facilitando o entendimento das equipes produtivas, bem como dos
engenheiros de planejamento para controlarem o previsto versus o realizado em campo

v Licenciamento
v Orgaos publicos
v Prefeitura

v Alvara de construcao



= Aprovagao do projeto legal
Aprovacao do projeto legal — Aprovagao do projeto legal - Condugao do
processo de aprovagao dos projetos junto a prefeitura, garantindo
conformidade com legislagdes urbanisticas, cddigos de obras e normas
aplicaveis.

Licenga de operagao
Licenca de operagao - Licenga de operagao - Licenciamento necessario para

permitir o funcionamento do empreendimento apos a conclusao da obra,
conforme exigéncias do 6rgao competente.

v Meio ambiente

Licenca de supressao e poda arbérea

Licenca de supressao e poda arborea - Licenca de supressao e poda arboérea
- Autorizacao ambiental para intervengdoes em vegetagao existente, conforme
legislagao ambiental vigente.

Licenca de terraplanagem (corte, aterro e transporte)

Licenca de terraplanagem - Licenga de terraplanagem - Permissao ambiental
para execucgao de servigcos de corte, aterro e transporte de solo.

Licenca de bota-fora

Licenca de bota-fora — Autorizagao para destinacao adequada de material
excedente de terraplanagem.

Licenca de aterro sanitario

Licenga de aterro sanitario - Regularizagao do descarte de residuos em locais
licenciados ambientalmente.

Outorga de perfuragao de poco artesiano

Outorga de perfuracao de poco artesiano - Autorizacao legal para execugao
da perfuracao do pogo.

Outorga de uso de agua de pogo artesiano

Outorga de uso de agua de pogo artesiano - Permissao para utilizagao dos
recursos hidricos subterraneos, conforme legislagao especifica.

* Corpo de bombeiros

Corpo de Bombeiros (AVCB) - Conducao do processo de aprovagao do projeto de
prevencao e combate a incéndio junto ao Corpo de Bombeiros, incluindo analise
técnica, adequacoes de projeto, execugao conforme aprovado, vistorias e
obtengao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB), documento
obrigatério para a liberagcao de uso e operagao da edificagao.

v Concessionarias

v Eletricidade



= Mercado cativo

Mercado cativo - Processo de solicitagao, contratacao e atendimento junto a
concessionaria local de energia elétrica, considerando fornecimento regulado,
demandas de carga, adequacgodes de entrada de energia, prazos e
condicionantes técnicas aplicaveis ao empreendimento.

= Mercado livre de energia

Mercado livre de energia - Estruturagao do atendimento energético via
mercado livre, incluindo viabilidade técnica, enquadramento regulatorio,
adequacgodes de medicgao, interface com comercializadora e distribuidora, e
atendimento aos requisitos contratuais e operacionais.

v Agua e esgoto
v Agua

* Rede publica
Rede publica - Solicitacao e viabilizagao do abastecimento de agua por
meio da rede publica, incluindo analise de disponibilidade, dimensionamento,
aprovacgoes técnicas, execugao de ligagdes e atendimento as exigéncias da
concessionaria.

* Poco artesiano
Poco artesiano - Viabilizagao do abastecimento de agua por pogo
artesiano, incluindo estudos de viabilidade, licenciamento ambiental, outorga
de uso, contratagao de perfuragao, testes de vazao e regularizagao junto
aos 0rgaos competentes.

v Esgoto

* Rede publica
Rede publica - Solicitagcao e viabilizagao da coleta e tratamento de esgoto
via rede publica, incluindo analise de disponibilidade, aprovagodes técnicas,
execucgao de ligagdes e atendimento as normas e exigéncias da
concessionaria.

= Langamento em corpo hidrico
Langamento em corpo hidrico - Processo de licenciamento e autorizagao
para lancamento de efluentes em corpo hidrico, incluindo estudos
ambientais, atendimento a padrdes de qualidade, aprovacodes legais e
monitoramento conforme exigéncias dos 6érgaos ambientais.

= Sumidouro

Sumidouro - Implantagao de solugao de disposigcao de efluentes por
sumidouro, incluindo estudos de solo, dimensionamento, licenciamento
quando aplicavel, execugao e atendimento as normas técnicas e ambientais
vigentes.



= Gas encanado

Gas encanado - Solicitagao e viabilizagao do fornecimento de gas encanado junto
a concessionaria, incluindo analise de viabilidade, projetos, aprovacodes técnicas,
execucgao das ligagdes e comissionamento do sistema.

= Voz e dados

Voz e dados - Viabilizagao das conexdes de telecomunicagodes (voz, dados e
internet), incluindo interface com operadoras, analise de disponibilidade de
infraestrutura, aprovagoes técnicas, execucao das ligacoes e testes de
funcionamento.

v Mobilizagao

= Mobilizagao do contrato

Mobilizagao do contrato - Ativacao formal do contrato, incluindo validagao de
escopo, condigoes contratuais, marcos, premissas operacionais e interfaces entre as
areas envolvidas.

= Mobilizagao do canteiro de obras

Mobilizagao do canteiro de obras - Implantacao fisica e administrativa do canteiro,
incluindo instalacdes provisorias, acessos, sinalizagao, segurancga e infraestrutura
minima para inicio das atividades.

= Mobilizagao de recursos criticos

Mobilizagao de recursos criticos - Planejamento e disponibilizagao dos recursos-
chave iniciais (equipe técnica, equipamentos, fornecedores estratégicos e servigos
essenciais).

v Contratagodes (pessoas)

= Definicao de estrutura da obra
Definicao de estrutura da obra - Definigao da estrutura organizacional especifica do
projeto, fungdes, responsabilidades e niveis de autoridade.

= Recrutamento e alocagao de equipe
Recrutamento e alocagao de equipe - Selegao e alocagao de profissionais proprios ou
terceiros conforme as necessidades do projeto.

= Integragao de equipes de obra
Integracao de equipes de obra - Integragao das equipes no contexto do projeto,
incluindo apresentagao de escopo, regras, seguranga, metas e rotinas.

v Aquisicoes (materiais e servigos)

= Requisicao de compras

Requisicao de compras - Formalizagao das demandas de aquisi¢cao, com definicao
técnica, quantitativa e prazos.



= Aprovagao de RFPs

Aprovagao de RFPs - Validagao técnica e gerencial dos documentos de solicitagao de
propostas antes de sua emissao ao mercado.

= Aprovagao de mapas de concorréncia

Aprovacao de mapas de concorréncia - Analise comparativa das propostas recebidas,
considerando critérios técnicos, comerciais e de risco.

Contratacao de fornecedores e servigos

Contratagao de fornecedores e servigos - Formalizagao das contratagdes aprovadas,
garantindo alinhamento entre contrato principal e contratos acessorios.

v Producgao e coordenagao de obra

Planejamento executivo de curto prazo

Planejamento executivo de curto prazo - Detalhamento e programacgao das atividades
da obra em horizontes de curto prazo (semanal e didrio), definindo frentes de trabalho,
sequenciamento, recursos necessarios e metas de produgao, assegurando alinhamento
entre planejamento, execucgao e capacidade real do canteiro.

Gestao de restrigoes da produgao

Gestao de restrigoes da producao - Identificagao, analise e remocao de restrigoes
que impecam ou dificultem a execugao das atividades planejadas, tais como falta de
materiais, pendéncias de projeto, liberagdes de qualidade, condigdes de seguranga,
acessos ou interferéncias entre frentes.

Execugao das frentes de trabalho

Execucao das frentes de trabalho - Realizagao dos servicos em campo conforme
planejamento, projetos, métodos construtivos, padrdes de qualidade e requisitos de
seguranca, coordenando equipes proprias e terceirizadas para alcangar os objetivos
de prazo e produtividade

Gestao do fluxo produtivo

Gestao do fluxo produtivo - Organizagao e balanceamento das frentes de trabalho
para garantir continuidade, ritmo adequado de producao e redugao de perdas,
evitando paralisagdes, sobreposi¢coes improdutivas e gargalos operacionais.

Coordenacgao de interfaces

Coordenacao de interfaces - Gestao das interfaces entre disciplinas, sistemas,
fornecedores e frentes simultaneas de trabalho, prevenindo conflitos fisicos, ld6gicos ou
temporais e assegurando compatibilidade entre atividades executadas em paralelo.



= Tratamento de desvios operacionais

Tratamento de desvios operacionais - Identificagcao, andlise e resposta rapida a
desvios de produgao relacionados a prazo, produtividade, sequéncia, qualidade ou
seguranca, implementando agodes corretivas e ajustes no planejamento de curto prazo.

= Registro e gestao do diario de obra

Registro e gestao do diario de obra - Registro sistematico e estruturado das
atividades didrias da obra, incluindo servigos executados, recursos mobilizados,
condigoes climaticas, ocorréncias, interferéncias, orientagoes recebidas e eventos
relevantes, garantindo rastreabilidade operacional e lastro técnico para medigoes,
mudangas e gestao contratual.

v Controle de qualidade

= Planejamento de controle de qualidade

Planejamento de controle de qualidade - Definicao e consolidagao do plano de
controle de qualidade da obra, estabelecendo os materiais, servigos e processos
criticos a serem controlados, os ensaios e inspegodes aplicaveis, critérios de aceitagao,
responsabilidades, frequéncia de controle e registros exigidos, garantindo a
conformidade técnica dos servigos executados com os projetos, normas e escopo
contratual.

v Materiais e processos

= Controle tecnoldgico do concreto

Controle tecnolégico do concreto - Planejamento, execugao e acompanhamento
dos controles tecnoldgicos do concreto utilizado na obra, incluindo verificagao de
fornecimento, controle de recebimento, ensaios de abatimento, moldagem, cura e
ruptura de corpos de prova, avaliagao de resisténcia, rastreabilidade dos lotes e
conformidade com os projetos, normas técnicas e especificagdes contratuais.

= Controle tecnoldgico do ago (armaduras e estrutura metalica)

Controle tecnologico do ago (armaduras e estrutura metalica) - Verificagao da
conformidade do ago aplicado na obra, abrangendo conferéncia de certificados de
origem e qualidade, inspecao dimensional, rastreabilidade dos lotes,
posicionamento e montagem das armaduras, controle de elementos de estrutura
metalica, inspegdes visuais e ensaios aplicaveis, assegurando atendimento aos
projetos estruturais, normas técnicas e requisitos contratuais.

= Controle tecnolégico de argamassas e grautes

Controle tecnologico de argamassas e grautes - Verificagao da conformidade de
argamassas industrializadas ou preparadas em obra e de grautes, incluindo controle
de recebimento, trago, consisténcia, aplicagao, cura e ensaios aplicaveis,
garantindo aderéncia as especificacoes e desempenho do sistema.



= Controle tecnolégico de solos e terraplenagem

Controle tecnologico de solos e terraplenagem - Controle de execugao dos
servigcos de terraplenagem, incluindo caracterizagao do solo, controle de umidade,
compactacgao por camadas, ensaios de campo e aceitagao de cota e greide,
assegurando conformidade com projeto e especificagoes.

= Controle tecnoldgico de pavimentagao (base/sub-base e revestimento

Controle tecnolégico de pavimentagao - Controle de qualidade das camadas de
pavimentagao (subleito, sub-base, base e revestimento), incluindo verificagao de
materiais, espessuras, compactacao, regularidade e ensaios pertinentes, garantindo
desempenho e durabilidade.

= Controle tecnolégico de impermeabilizagao

Controle tecnologico de impermeabilizagao - Verificagao técnica da
impermeabilizacao aplicada, incluindo checagem de substrato, preparacgao,
materiais, detalhes construtivos, execugao, testes de estanqueidade e aceitagao
dos pontos criticos, reduzindo riscos de infiltragao e retrabalho.

= Controle tecnoldgico de soldas e chumbadores

Controle tecnologico de soldas e chumbadores - Verificagao da conformidade de
soldagens, fixagoes e chumbadores, incluindo qualificagao de procedimentos
quando aplicavel, inspecao visual e ensaios previstos, garantindo desempenho
estrutural e seguranga.

= Controle tecnologico de estacas e fundagoes

Controle tecnologico de estacas e fundagdes - Controle da execugao de
fundacoes, incluindo registros de perfuragao/execucao, controle de materiais,
integridade quando aplicavel, conferéncia geométrica e aceitacao técnica,
garantindo aderéncia ao projeto e desempenho.

v Inspegdes e ensaios

* Inspecodes de materiais de instalagoes

Inspecdes de materiais de instalagdes - Verificagao da conformidade dos materiais
destinados as instalagdes prediais e industriais (elétrica, hidraulica, gas, incéndio,
dados, HVAC, entre outros), incluindo checagem de especificagoes, certificagoes,
integridade, compatibilidade e condi¢gdes de armazenamento antes da aplicagao
em obra.

* Inspegodes de servigos executados

Inspegodes de servigos executados - Inspegao sistematica dos servigos executados
em campo, avaliando aderéncia aos projetos, métodos construtivos, normas
técnicas, procedimentos aprovados e critérios de aceitacao estabelecidos no
contrato.



» Ensaios e testes de comissionamento de instalagoes (quando aplicavel)

Ensaios e testes de comissionamento de instalagdes - Execugao e
acompanhamento dos ensaios, testes funcionais e operacionais dos sistemas
instalados, assegurando seu correto funcionamento, desempenho, seguranga e
conformidade antes da entrega ao cliente.

= Rastreabilidade e registros de qualidade

Rastreabilidade e registros de qualidade - Registro, organizagao e controle das
evidéncias de inspegoes, ensaios e testes realizados, garantindo rastreabilidade dos
materiais, servigos e sistemas executados ao longo da obra.

v QSMS
v Planejamento de QSMS da obra

* Planejamento de QSMS da obra

Planejamento de QSMS da obra - Elaboragao do plano de QSMS especifico do
projeto, definindo diretrizes, responsabilidades, procedimentos, requisitos legais,
controles operacionais e indicadores aplicaveis a obra.

v Qualidade (Q)

= Definicao de requisitos de qualidade da obra

Definicao de requisitos de qualidade da obra - Estabelecimento dos requisitos de
qualidade aplicaveis a obra, considerando contrato, normas técnicas, projetos,
procedimentos internos e exigéncias do cliente.

* Procedimentos e instrugdes de trabalho

Procedimentos e instrugdes de trabalho - Elaboragao e aplicacao de
procedimentos e instru¢cdes de trabalho para garantir padronizagao e
conformidade na execugao dos servigos.

= Auditorias internas de qualidade (obra)

Auditorias internas de qualidade - Verificagao periédica da aderéncia da obra aos
procedimentos, planos e requisitos de qualidade definidos.

v Saude e Seguranga do Trabalho (SST)

= Analise preliminar de riscos (APR)

Analise preliminar de riscos - Identificacao e andlise dos riscos de seguranga
associados as atividades da obra, com definicao de medidas preventivas e
controles.

» Gestao de riscos de seguranga

Gestao de riscos de seguranca - Planejamento e implementagao de agdes para
prevencao de acidentes e incidentes no canteiro de obras.



= Treinamentos e integragdes de seguranga
Treinamentos e integragdes de seguranga - Capacitagao das equipes quanto as
normas de seguranga, riscos da obra e procedimentos obrigatorios.

» Gestao de EPl e EPC
Gestao de EPI e EPC - Controle da especificagao, fornecimento, uso e conservagao
de Equipamentos de Protecgao Individual e Coletiva.

» Fiscalizagao e inspegodes de seguranca
Fiscalizacao e inspegoes de seguranca - Inspecgoes rotineiras em campo para
verificacao das condigdes de seguranga e conformidade com as normas.

= Gestao de incidentes e acidentes
Gestao de incidentes e acidentes - Registro, investigagao e tratamento de
acidentes, quase-acidentes e desvios de seguranga.

v Meio Ambiente (MA)

= Gestao de residuos da obra
Gestao de residuos da obra - Planejamento, segregagao, armazenamento,
transporte e destinacao adequada dos residuos gerados na obra.

= Gestao de impactos ambientais
Gestao de impactos ambientais - Controle e mitigagao dos impactos ambientais da
obra, como ruido, poeira, efluentes e emissoes.

» Atendimento a licengas e condicionantes ambientais
Atendimento a licengas e condicionantes ambientais - Cumprimento das
exigéncias ambientais estabelecidas nos licenciamentos aplicaveis a obra.

= Uso racional de recursos naturais
Uso racional de recursos naturais - Controle e redugao do consumo de agua,
energia e materiais ao longo da execucao da obra.

v Monitoramento, registros e reporte

* |ndicadores de QSMS da obra
Indicadores de QSMS da obra - Monitoramento de indicadores de desempenho de
qualidade, seguranca e meio ambiente, suportando a tomada de decisao.

= Registros e evidéncias de QSMS
Registros e evidéncias de QSMS - Organizagao e manutengao dos registros

obrigatodrios de QSMS, garantindo rastreabilidade e suporte a auditorias.

* Reporte de QSMS para stakeholders

Reporte de QSMS para stakeholders - Comunicagao estruturada dos resultados de
QSMS para gestao interna, cliente e demais partes interessadas.

v Monitoramento e controle



Controle de prazo

Controle de prazo - Acompanhamento sistematico do cronograma, identificando
desvios e implementando agdes corretivas.

Controle de custos da obra

Controle de custos da obra - Monitoramento dos custos reais versus orgados,
incluindo medigdes, contratos e impactos de mudangas.

Controle de escopo

Controle de escopo - Garantia de que apenas os servigos contratados e aprovados
sejam executados.

Relatorios gerenciais da obra

Relatdrios gerenciais da obra - Consolidagao e reporte periédico do desempenho do
projeto para a gestao e o cliente.

v Medicoes

Apuragao do avanco fisico

Apuracgao do avanco fisico - Levantamento do progresso real da obra em campo, com
base nos servigos efetivamente executados, conforme projetos, escopo e critérios de
medicao definidos, independentemente de sua condigao contratual de faturamento.

Apuragao do avango contratatual

Apuragao do avango contratual - Analise do avango fisico executado a luz do
contrato, verificando quais servigos sao efetivamente mediveis, faturaveis e aderentes
as condicoes contratuais, critérios de medigcao e marcos previstos.

Elaboracao e submissao da medigao

Elaboracao e submissao da medigao - Consolidacao das informagodes de avango
contratual em documento formal de medigao, incluindo meméria de calculo, evidéncias
e documentagao de suporte, para submissao, validagao e aprovagao pelo cliente.

Validagao e aprovacao da medigao
Validagao e aprovagao da medicao - Processo de analise, esclarecimento e aprovagao

da medicao submetida, incluindo tratamento de questionamentos, ajustes e aceite
formal pelo cliente.

v Gestao de mudancgas

Solicitagao de mudanga

Solicitagao formal de mudanga - Registro estruturado de solicitagdes de alteragao de
€sCcopo, prazo, custo ou premissas do projeto.

Andlise de impacto (prazo, custo, risco)

Analise de impacto da mudanca - Avaliagao dos impactos da mudanca proposta em
prazo, custo, riscos, qualidade e contrato.



= Aprovagao do cliente

Aprovacgao da mudanga pelo cliente - Obtengao da aprovagao formal do cliente para
implementagao da mudanga, conforme governanga definida.

= Atualizagao contratual e documental

Atualizacao contratual da mudanga - Formalizagao da mudanca por meio de aditivos
contratuais ou documentos equivalentes.

= Atualizagao de cronograma e orgamento

Atualizacao de cronograma e or¢camento - Revisao e reemissao do cronograma e
orcamento refletindo a mudancga aprovada.

v Transporte e logistica

= Planejamento logistico da obra

Planejamento logistico da obra - Planejamento de recebimento, movimentagao,
armazenamento e transporte de materiais e equipamentos.

= Gestao de entregas e acessos

Gestao de entregas e acessos - Coordenacao das entregas no canteiro, respeitando
restricoes de acesso, horarios e seguranga.

v Administracao financeira

= Recebimento e conferéncia de notas fiscais

Recebimento e conferéncia de notas fiscais - Recebimento, conferéncia formal e
validacgao inicial das notas fiscais emitidas por fornecedores e prestadores, verificando
dados fiscais, valores, escopo e correspondéncia com servigos e materiais
efetivamente executados ou entregues na obra.

= Validagao de aderéncia contratual das notas fiscais

Validacao de aderéncia contratual das NFs - Verificagao da aderéncia das notas
fiscais aos contratos, pedidos de compra, medigdes aprovadas e condigoes
comerciais estabelecidas, antes do envio ao financeiro corporativo.

= Langamento preliminar de notas fiscais no sistema
Lancamento preliminar de NFs no sistema - Registro inicial das notas fiscais no sistema
de gestao, com classificagao correta por centro de custo, contrato e projeto,
preparando o fluxo de aprovagao financeira.

= Controle documental financeiro da obra

Controle documental financeiro da obra - Organizacao e controle dos documentos
financeiros da obra, assegurando rastreabilidade entre contratos, medi¢oes, notas
fiscais e pagamentos.



= Interface com fornecedores e prestadores

Interface com fornecedores e prestadores - Atendimento a fornecedores e
prestadores quanto a duvidas sobre documentagao, medigdes, notas fiscais e prazos
de pagamento, evitando ruidos e retrabalho.

= Suporte as medic¢oes e faturamento

Suporte as medigdes e faturamento - Apoio ao processo de medigdes, consolidagao
de informagdes financeiras e suporte a emissao de faturamento conforme contrato.

= Controle de compromissos financeiros da obra

Controle de compromissos financeiros da obra - Acompanhamento dos compromissos
financeiros assumidos pela obra, suportando o controle de custos e previsibilidade
financeira do projeto.

v Recursos humanos

= Apoio a mobilizagao e desmobilizagcao de equipes
Apoio a mobilizagao e desmobilizagao de equipes - Suporte administrativo aos
processos de entrada e saida de colaboradores na obra, garantindo que admissoes,
transferéncias, desligamentos e retornos estejam corretamente comunicados,
documentados e alinhados com o RH corporativo e com o cronograma do projeto.

= Integragao administrativa de colaboradores na obra
Integragao administrativa de colaboradores na obra - Realizagao da integragao
administrativa dos colaboradores no canteiro, incluindo conferéncia documental,
registros obrigatorios, orientagodes iniciais e encaminhamentos para treinamentos e
integragoes de seguranca.

= Controle de ponto e jornadas
Controle de ponto e jornadas - Acompanhamento e controle dos registros de ponto,
jornadas de trabalho e escalas das equipes da obra, assegurando conformidade com a
legislacao trabalhista e politicas internas.

= Controle de horas extras, adicionais e afastamentos

Controle de horas extras, adicionais e afastamentos - Registro, conferéncia e controle
das horas extras, adicionais legais (noturno, insalubridade, periculosidade, quando
aplicavel) e afastamentos, garantindo correta apuragao e comunicagao ao RH
corporativo.

= Gestdao documental trabalhista da obra

Gestao documental trabalhista da obra - Organizagao, controle e atualizagao da
documentacao trabalhista dos colaboradores alocados na obra, assegurando
rastreabilidade, conformidade legal e suporte a auditorias.



= Interface com RH corporativo

Interface com RH corporativo - Atuagao como ponto focal da obra junto ao RH
corporativo, garantindo fluxo eficiente de informagdes, alinhamento de procedimentos
e resolucao agil de demandas administrativas de pessoas.

= Interface com empresas terceirizadas de mao de obra
Interface com empresas terceirizadas de mao de obra - Gestao administrativa da
interface com empresas terceirizadas, incluindo conferéncia de documentacgao,
controle de presenca, apoio as integragdes e alinhamento as exigéncias contratuais e
legais.

= Suporte administrativo a equipes de campo

Suporte administrativo a equipes de campo - Apoio as equipes de obra em demandas
administrativas do dia a dia, contribuindo para o foco da engenharia e da produgao
nas atividades técnicas e operacionais.

v Close out

= Encerramento técnico da obra

Encerramento técnico da obra - Processo de verificagao e consolidagao da conclusao
de todos os servigos executados, incluindo eliminagao de pendéncias técnicas,
atendimento as especificagdes de projeto, realizagao de testes finais, aceite técnico
interno e preparagao da obra para entrega ao cliente.

= Encerramento contratual da obra

Encerramento contratual da obra - Consolidagao final das obrigagdes contratuais do
projeto, incluindo fechamento de medigdes, formalizagao de aditivos, regularizagcao
documental, quitagao de contratos vinculados a obra e obtengao do aceite contratual
do cliente.

v Treinamentos para o cliente

= Treinamento operacional

Treinamento operacional - Capacitacao do cliente e de seus representantes quanto a
operacao, uso correto e manutencao basica dos sistemas, equipamentos e instalagoes
entregues, assegurando compreensao dos procedimentos operacionais, requisitos de
seguranca, limitagdes técnicas e boas praticas para preservagao do desempenho e da
vida util dos ativos.

v Data books

= Consolidagao de documentagao técnica

Consolidacao de documentacao técnica - Organizagao e entrega de manuais,
certificados, relatorios e documentos técnicos finais.

v As builts



= Elaboragao de projetos as built

Elaboracao de projetos as built - Atualizagao dos projetos refletindo fielmente o
executado em campo.

v Desmobilizagcao

= Desmobilizagao do canteiro

Desmobilizagao do canteiro - Retirada planejada de equipes, equipamentos,
instalagdes provisorias e liberagcao da area.

v Entrega da obra

= Registro de licdes aprendidas

Registro de ligdes aprendidas - Documentacao estruturada dos aprendizados obtidos
ao longo do projeto, incluindo erros, acertos e oportunidades de melhoria.

= Consolidacao de boas praticas

Consolidacao de boas praticas - Organizagao e padronizagao das praticas bem-
sucedidas para reutilizacao em projetos futuros.

= Retroalimentagcao de orgamento e planejamento

Retroalimentagao do orgamento - Atualizagcao de bases historicas de custos com
informacades reais dos projetos executados.

= Retroalimentacao do planejamento

Retroalimentagao do planejamento - Incorporagao dos aprendizados ao planejamento
de novos projetos, cronogramas e planos de ataque.

v [4] Pos-obra
= SAC

SAC - Estrutura de atendimento ao cliente para registro, acompanhamento e solugao de
demandas pos-entrega.
= Cumprimento das garantias

Cumprimento das garantias - Atendimento as obrigagdes de garantia técnica previstas
em contrato e legislagao.

= Monitoramento e controle das garantias

Monitoramento e controle das garantias - Acompanhamento ativo dos prazos,
responsabilidades e chamados relacionados as garantias.

= Encerramento das garantias e responsabilidades legais

Encerramento das garantias e responsabilidades legais - Finalizacao formal das
obrigagdes legais e contratuais apos o término do periodo de garantia.

v [2] Suprimentos



= Busca de fornecedores e parceiros

Busca de fornecedores e parceiros - Prospecgao ativa de fornecedores qualificados para
atendimento das demandas do projeto.

* Homologagao de fornecedores

Homologagao de fornecedores - Avaliacao técnica, financeira e documental para
habilitagao de fornecedores e prestadores de servigo.

» Pedidos de compras

Pedidos de compras - Emissao formal dos pedidos conforme condigdes negociadas e
aprovadas.

v Concorréncia

= Elaboragao das RFP's

laboracao das RFP's - Estruturacao dos documentos de solicitagao de propostas,
contendo escopo técnico detalhado, critérios de medigao, requisitos de prazo,
condi¢gdes comerciais, premissas contratuais, responsabilidades das partes e critérios
de avaliagao, garantindo comparabilidade entre as propostas.

= Validacao das RFP's pelo solicitante

Validagao das RFP's pelo solicitante - Revisao e validacao técnica do conteudo da RFP
pelo responsavel demandante, assegurando que o escopo, quantitativos,
especificagdes e premissas estejam corretos, completos e aderentes as necessidades
do projeto.

= Lancamento das RFP's

Langcamento das RFP's - Envio formal das RFP's aos fornecedores e parceiros
homologados, definicao de prazos para esclarecimentos, visitas técnicas, envio de
propostas e comunicagao oficial durante o processo concorrencial.

= Equalizagao das propostas das RFP's

Equalizacao das propostas das RFP's - Analise comparativa das propostas recebidas,
promovendo ajustes técnicos e comerciais para padronizagao de escopo, critérios de
medicao, condi¢gdes comerciais e riscos, permitindo uma comparagao justa entre os
concorrentes.

v Ordem de compras

= Aprovacgao técnica do solicitante

Aprovagao técnica do solicitante - Validagao técnica final da proposta selecionada
pelo responsavel da area demandante, confirmando aderéncia ao escopo, metodologia
construtiva, prazos e requisitos técnicos do projeto.



= Aprovagao do gestor do contrato

Aprovagao do gestor do contrato - Avaliagao e aprovagao gerencial da contratagao,
considerando impactos em prazo, custo, riscos contratuais, fluxo financeiro e
alinhamento com os objetivos do contrato principal.

= Negociagao comercial e contratual

Negociagao comercial e contratual - Conducgao das negociagodes finais com o
fornecedor selecionado, visando otimizagao de precos, condigoes de pagamento,
prazos, garantias, penalidades, responsabilidades e mitigagao de riscos contratuais.

= Assinatura do contrato

Assinatura do contrato - Formalizagao da contratagao por meio de assinatura do
contrato ou ordem de compra, assegurando que todas as condigdes técnicas,
comerciais e legais acordadas estejam corretamente refletidas no documento final.

v [5] Administracao
v Gente
v Estratégia e gestao de pessoas

* Planejamento de forga de trabalho

Planejamento de forca de trabalho - Dimensionamento e planejamento da
quantidade e do perfil de profissionais necessarios para atender as demandas
atuais e futuras da empresa, considerando crescimento, sazonalidade e capacidade
operacional.

= Estrutura organizacional e papéis

Estrutura organizacional e papéis - Definicao clara da estrutura organizacional,
responsabilidades, niveis de decisao e interfaces entre areas e fungoes.

= Gestao de headcount e custos de pessoal

Gestao de headcount e custos de pessoal - Controle e analise dos custos
relacionados a folha, encargos e beneficios, garantindo aderéncia ao orgamento e
sustentabilidade financeira.

= Politicas de cargos e salarios

Politicas de cargos e salarios - Definicao e manutengao de politicas de
remuneracgao, faixas salariais e critérios de progressao, assegurando equidade
interna e competitividade de mercado.

v Recursos humanos

= Recrutamento e selecao

Recrutamento e selegao - Conducao dos processos de atragao, avaliagao e
contratagao de profissionais alinhados as necessidades técnicas e culturais da
empresa.



Onboarding institucional

Onboarding institucional - Integragao estruturada de novos colaboradores,
garantindo entendimento da cultura, processos, ferramentas e expectativas da
empresa.

Avaliacao de desempenho

Avaliacao de desempenho - Implementacao de processos de avaliagao periddica
para medir resultados, comportamentos e desenvolvimento dos colaboradores.

Gestao de clima organizacional

Gestao de clima organizacional - Monitoramento e analise do ambiente
organizacional, identificando oportunidades de melhoria no engajamento e
satisfacao das equipes.

Gestao de engajamento e retengao

Gestao de engajamento e retencao - Implementacao de agdes e programas que
aumentem o engajamento dos colaboradores, reduzindo rotatividade e valorizando
a permanéncia dos talentos.

v Departamento pessoal

Admissoes e desligamentos

Admissoes e desligamentos - Processamento de toda a documentacgao legal e
operacional para entrada ou saida de colaboradores, garantindo cumprimento das
normas.

Folha de pagamento

Folha de pagamento - Calculo e processamento mensal da folha salarial, encargos
e descontos, garantindo exatidao e cumprimento legal.

Gestao de beneficios

Gestao de beneficios - Administracao de beneficios (saude, alimentagao,
transporte etc.), garantindo adesao, comunicagao e conformidade.

Controle de ponto e jornadas
Controle de ponto e jornadas - Controle de registro de horas trabalhadas, faltas,
férias e banco de horas, garantindo aderéncia a legislagao.

Obrigacodes trabalhistas e eSocial

Obrigacodes trabalhistas e eSocial - Cumprimento das obrigagdes acessorias, envio
de dados ao eSocial e mitigacao de riscos trabalhistas.

v DHO

Levantamento de necessidades de treinamento

Levantamento de necessidades de treinamento - Identificagao das competéncias a
serem desenvolvidas nos colaboradores e definicao de prioridades de capacitagao.



» Programas de capacitagao técnica e comportamental

Programas de capacitacao técnica e comportamental - Planejamento e execugao
de treinamentos técnicos, comportamentais ou de lideranga para desenvolvimento
dos colaboradores, alinhados as estratégias da empresa.

= Trilhas de desenvolvimento

Trilhas de desenvolvimento - Estruturagao de trilhas de carreira e desenvolvimento
continuo, conectando competéncias, metas e oportunidades internas.

» Gestao de PDIs

Gestao de PDIs - Monitoramento e acompanhamento dos Planos de
Desenvolvimento Individual, garantindo que as agdes de crescimento dos
colaboradores estejam em execugao e alinhadas as metas da empresa.

* Desenvolvimento de liderangas

Desenvolvimento de liderangas - Programas especificos para capacitagao e
evolucao de liderancgas, fortalecendo competéncias em gestao de equipes, tomada
de decisao e cultura organizacional.

v Financeiro
v Financeiro
v Planejamento e controle financeiro

= Planejamento financeiro e orgamentario

Planejamento financeiro e orgamentario - Elaboragao do orgamento anual e
revisoes periddicas, alinhando receitas, custos e investimentos as metas
estratégicas da empresa.

= Controle de custos corporativos

Controle de custos corporativos - Monitoramento e analise continua dos custos
administrativos e operacionais, garantindo aderéncia ao orgamento aprovado.

= Analise de fluxo de caixa

Andlise de fluxo de caixa - Acompanhamento sistematico das entradas e saidas
de recursos, assegurando liquidez e previsibilidade financeira.

= Projegoes financeiras
Projegoes financeiras - Elaboragao de cenarios financeiros futuros com base
em contratos, pipeline comercial e despesas projetadas.

= Analise de viabilidade econétmica

Analise de viabilidade econémica - Avaliagao econémica de investimentos,
NOVOS servigos, projetos internos ou decisdes estratégicas, considerando
retorno, riscos e impactos financeiros.

v Contas a pagar



= Programacgao de pagamentos

Programacao de pagamentos - Planejamento e organizagao dos pagamentos a
fornecedores, prestadores de servigo, tributos e demais obrigagoes,
respeitando prazos e fluxo de caixa.

= Gestao de fornecedores

Gestao de fornecedores financeiros - Controle financeiro dos compromissos
assumidos com fornecedores, garantindo aderéncia as condigdes contratuais.

» Controle de vencimentos

Controle de vencimentos - Monitoramento das datas de vencimento de
obrigagoes financeiras, evitando multas, juros e impactos reputacionais.

= Conciliagao de pagamentos
Conciliagao de pagamentos - Verificagao da correta execugao dos pagamentos
realizados, conciliando extratos bancarios e registros internos.

v Contas a receber

= Faturamento

Faturamento - Emissao de faturas conforme medigodes, contratos e condigoes
comerciais acordadas com os clientes.

= Emissao de notas fiscais

Emissao de notas fiscais - Geragao e controle das notas fiscais de servigos,
garantindo conformidade fiscal e contratual.

= Controle de recebiveis
Controle de recebiveis - Acompanhamento dos valores a receber, datas de
vencimento e status de pagamento dos clientes.

» Gestao de inadimpléncia

Gestao de inadimpléncia - Atuagao preventiva e corretiva sobre atrasos de
pagamento, incluindo comunicagao com clientes e suporte a negociagoes.

v Tesouraria

= Gestao de caixa

Gestao de caixa - Administragao diaria das disponibilidades financeiras,
garantindo equilibrio entre entradas, saidas e reservas.

= Relacionamento bancario
Relacionamento bancario - Gestao do relacionamento com instituicdes
financeiras, incluindo contas, tarifas, crédito e servigos bancarios.

= Aplicagdes financeiras

Aplicagoes financeiras - Gestao de aplicagdes de curto e médio prazo,
buscando rentabilidade com seguranca e liquidez.



= Captacgao de recursos (quando aplicavel)

Captacgao de recursos - Estruturagao de operagdes de crédito ou
financiamento, quando aplicavel, para suporte ao crescimento ou necessidades
especificas.

v Contabilidade

Escrituragao contabil

Escrituragao contabil - Registro contabil de todas as operagodes financeiras e
patrimoniais da empresa.

» Demonstracgoes financeiras

Demonstragdes financeiras - Elaboragao das demonstragdes contabeis
obrigatorias para analise gerencial e atendimento legal.

= Fechamento mensal e anual

Fechamento contabil mensal e anual - Consolidagao perioddica das informagoes
contabeis, garantindo consisténcia e confiabilidade dos dados.

= Atendimento a auditorias

Atendimento a auditorias - Suporte a auditorias internas e externas, fornecendo
informagodes e documentos necessarios.

= Obrigacgoes fiscais e acessorias

Obrigacoes fiscais e acessorias - Cumprimento das obrigacodes tributarias,
declaragoes e registros exigidos pela legislagao vigente.

v Legal
v Juridico
v Contratual

= Elaboragao e revisao de contratos
Elaboragao de contratos - Redagao de contratos com clientes, fornecedores e
parceiros, assegurando clareza, equilibrio entre as partes e aderéncia as
estratégias do negécio.

Revisao contratual - Andlise critica de contratos recebidos ou elaborados,
identificando riscos legais, inconsisténcias e clausulas desfavoraveis.

= Apoio as hegociacdes contratuais

Apoio as negociagdes contratuais - Suporte juridico as areas comercial,
suprimentos e projetos durante negociagodes, garantindo alinhamento legal das
condi¢des acordadas.



= Gestao de aditivos e encerramentos

Gestao de aditivos contratuais - Elaboracao, revisao e controle de termos
aditivos decorrentes de alteragcdes de escopo, prazo ou valores.

= Padronizagao de minutas

Padronizacao de minutas contratuais - Criacao e manutengao de modelos
contratuais padrao, reduzindo riscos e acelerando negociagoes.

» Anadlise e gestao de NDAs

Analise e gestao de NDAs - Andlise, negociacao, controle e assinatura de
acordos de confidencialidade com clientes, fornecedores e parceiros,
garantindo protecao das informagoes estratégicas, técnicas e comerciais da
empresa.

v Consultivo

Suporte juridico as areas internas

Suporte juridico as areas internas - Atendimento continuo as demandas
juridicas das areas, esclarecendo duvidas e orientando decisoes.

= Analise de riscos legais

Analise de riscos legais - Identificagao e avaliagao de riscos juridicos
associados a contratos, operacoes e decisdes estratégicas.

= Pareceres juridicos

Emissao de pareceres juridicos - Elaboracao de pareceres formais para
embasar decisoes da lideranga.

= Interpretagao de legislagoes aplicaveis

Interpretacao de legislacdes aplicaveis - Analise e interpretagao de leis, normas
e regulamentos aplicaveis as atividades da empresa.

v Contencioso

= Gestao de processos judiciais e administrativos

Gestao de processos judiciais e administrativos - Acompanhamento e controle
de acoes judiciais e processos administrativos, internos ou conduzidos por
escritorios externos.

= Interface com escritorios externos

Interface com escritorios terceirizados - Coordenagao do trabalho de
escritorios juridicos externos, garantindo alinhamento estratégico e controle de
custos.



= Controle de prazos e contingéncias

Controle de prazos processuais - Monitoramento rigoroso de prazos legais,
evitando riscos por perda de prazo ou sangoes.

Gestao de contingéncias legais - Avaliacao e controle das contingéncias
juridicas, suportando provisoes e analises financeiras.

v Compliance

= Politicas internas e cédigo de conduta

Politicas internas e codigo de conduta - Elaboragao, atualizagao e disseminagao
de politicas internas e do codigo de conduta corporativo.

= Gestao de riscos de compliance

Gestao de riscos de compliance - Identificacao, avaliagao e mitigagao de riscos
relacionados a conduta, ética e conformidade legal.

= LGPD (em conjunto com TI)

LGPD - Suporte a implementagao e manutengao da conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados, em integragao com a area de Tl.

= Auditorias internas e controles
Auditorias internas e controles - Condugao e acompanhamento de auditorias
internas, assegurando aderéncia as normas, politicas e legislagoes aplicaveis.
v ESG

v Ambiental

= Gestao de impactos ambientais
Gestao de impactos ambientais - Identificacao, monitoramento e mitigagao dos
impactos ambientais das obras e operagoes.

* |Indicadores ambientais

Indicadores ambientais - Monitoramento de indicadores como consumo de
recursos, geracao de residuos e conformidade ambiental.

v Social

= Saude e seguranga do trabalho

Saude e seguranga do trabalho - Gestao da saude e seguranga dos colaboradores,
integrando praticas de prevencgao e bem-estar.

» Desenvolvimento social e humano

Desenvolvimento social e humano - Agdes voltadas ao desenvolvimento das
pessoas, diversidade, inclusao e impacto social positivo.

v Governanga



= Governanga corporativa

Governanga corporativa - Estruturagao de praticas de governanga que assegurem
transparéncia, ética e responsabilidade na gestao.

» Etica e integridade

Etica e integridade - Promogao de praticas éticas, prevencao de conflitos de
interesse e reforgo da cultura de integridade.

v [6] Tecnologia da Informacao

v Governanca de Tl

Estratégia de Tl alinhada ao negocio

Estratégia de Tl alinhada ao negdcio - Definicao das diretrizes de tecnologia alinhadas
aos objetivos estratégicos da empresa, garantindo que os investimentos em Tl
suportem o crescimento, eficiéncia operacional e mitigagao de riscos.

Arquitetura de sistemas

Arquitetura de sistemas - Definicao da arquitetura tecnologica da empresa,
estabelecendo quais sistemas serao utilizados, como se integram e quais padroes
devem ser seguidos.

Gestao de portfolio de sistemas

Gestao de portfolio de sistemas - Controle e avaliagao continua dos sistemas
utilizados pela empresa, analisando relevancia, custos, sobreposi¢des e oportunidades
de substitui¢cao ou evolugao.

Priorizagao de demandas

Priorizacao de demandas de Tl - Organizagao e priorizagao das solicitagdes das
areas, considerando impacto no negécio, urgéncia, esforco técnico e riscos.

Gestao de fornecedores de TI

Gestao de fornecedores de Tl - Administragao de fornecedores, parceiros e
prestadores de servigos de tecnologia, assegurando niveis de servigo, prazos e
qualidade.

Gestao de contratos e licengas

Gestao de contratos e licencas - Controle dos contratos de software, hardware e
servigos, garantindo conformidade legal, controle de custos e uso adequado das
licengas.

Compliance digital (LGPD, politicas internas)

Compliance digital e LGPD - Garantia de conformidade com politicas internas, boas
praticas e legislagao vigente, especialmente no tratamento e protecao de dados.

v Infraestrutura e suporte

v

Infraestrutura



= Redes e conectividade

Redes e conectividade - Gestao da infraestrutura de rede, internet, VPNs e
conectividade segura entre usuarios, sistemas e unidades.

= Servidores (cloud/on-premise)

Servidores e cloud - Administragao de servidores locais e em nuvem, garantindo
desempenho, disponibilidade e escalabilidade.

» Gestao de dispositivos (PCs, notebooks, tablets, celulares)

Gestao de dispositivos - Controle do parque de equipamentos (notebooks,
desktops, tablets, celulares), incluindo inventario, manutencgao e substituigoes.

= Backup e recuperagao de dados

Backup e recuperacgao de dados - Implementagao e monitoramento de rotinas de
backup e planos de recuperagcao em caso de falhas ou incidentes.

= Continuidade e contingéncia

Continuidade e contingéncia - Planejamento e execugao de estratégias para
garantir a continuidade dos servigos de Tl em situagdes de falha ou crise.

v Suporte aos usuarios

= Service Desk (nivel 1, 2 e 3)

Service Desk - Atendimento aos usuarios para resolugao de incidentes, duvidas e
solicitagdes relacionadas a sistemas, equipamentos e acessos.

» Gestao de chamados

Gestao de chamados - Registro, acompanhamento, priorizagao e encerramento de
chamados de TI, garantindo rastreabilidade e niveis de servigo.

= Suporte a hardware e software

Suporte a hardware e software - Suporte técnico a computadores, dispositivos
moveis, periféricos e softwares corporativos.

* Onboarding e offboarding digital

Onboarding e offboarding digital - Provisionamento e remocao de acessos,
equipamentos e permissdes para colaboradores, conforme entrada ou saida da
empresa.

v Sistemas corporativos

= ERP / Sistemas financeiros

ERP e sistemas financeiros - Suporte, manutengao e evolugao dos sistemas financeiros
e contabeis utilizados pela empresa.

= Sistemas de gestao de projetos e obras

Sistemas de gestao de projetos e obras - Administragao das ferramentas utilizadas
para planejamento, controle e execugao de projetos e obras.



Sistemas de suprimentos e compras

Sistemas de suprimentos e compras - Suporte aos sistemas que gerenciam
concorréncias, compras, contratos e fornecedores.

CRM / Comercial

CRM e sistemas comerciais - Gestao das ferramentas de relacionamento com clientes,
propostas, funil comercial e contratos.

RH e folha
Sistemas de RH - Administracao dos sistemas de recursos humanos, folha, beneficios e

gestao de pessoas.

Sistemas juridicos e de contratos

Sistemas juridicos e de contratos - Suporte as ferramentas de gestao contratual,
juridica e documental.

v Integracdes e automagoes

Integragao entre sistemas (APIs, conectores)

Integracao entre sistemas - Desenvolvimento e manutencao de integracoes entre
sistemas corporativos, evitando retrabalho e inconsisténcias de dados.

Automacao de fluxos de trabalho (aprovagoes, cadastros, compras)

Automacao de fluxos de trabalho - Automacgao de processos como aprovagoes,
cadastros, compras e fluxos administrativos.

RPA (Robotic Process Automation)

RPA - Implementacao de robds para execucao automatica de tarefas repetitivas e
operacionais.

Integragdes com clientes, fornecedores e parceiros

Integragdes com clientes e fornecedores - Integragao digital com sistemas de clientes,
fornecedores e parceiros, quando aplicavel.

v Dados, Bl e analytics

Governanga de dados

Governanga de dados - Definicao de padroes, responsabilidades e regras para uso,
qualidade e seguranga dos dados.

Estruturagao de bases de dados

Estruturagao de bases de dados - Organizagao e consolidacao das bases de dados
corporativas.

Bl (dashboards, relatorios)

Business Intelligence - Desenvolvimento de dashboards, relatérios e indicadores para
suporte a tomada de decisao.



= Indicadores operacionais e financeiros

Indicadores operacionais e financeiros - Estruturagao e manutengao de KPIs de
desempenho operacional, financeiro e estratégico.

= Analytics de projetos, custos, prazos e margens
Analytics avangado - Analises mais profundas de dados para identificagao de
tendéncias, riscos e oportunidades.

= Base de conhecimento corporativa

v Inteligéncia artificial e inovacgao digital

= Uso corporativo de IA (ChatGPT, copilots, etc.)

Uso corporativo de IA - Implementagao e governanga do uso de ferramentas de
inteligéncia artificial no ambiente corporativo.

= Automacao inteligente de analises e documentos

Automacao inteligente - Aplicagao de IA para analise automatica de documentos,
contratos, orcamentos e relatoérios.

= |A aplicada a orgamento, planejamento, contratos e riscos

IA aplicada a projetos e obras - Uso de |IA para apoio a planejamento, analise de riscos,
controle de custos e prazos.

= Curadoria e governanga do uso de IA

Governancga do uso de IA - Definigao de diretrizes, limites e boas praticas para uso
responsavel da inteligéncia artificial.

= Experimentagao e provas de conceito

Inovagao e provas de conceito - Testes e validagdes de novas tecnologias antes de
adogao em larga escala.

v Seguranga da informagao

= Seguranca de acessos e identidades

Gestao de acessos e identidades - Controle de usuarios, permissoes e perfis de
acesso aos sistemas.

= Controle de permissoes

Controle de permissdes - Definigcao, concessao, revisao e revogagao de acessos a
sistemas, pastas, documentos e bases de dados, garantindo que cada usuario tenha
apenas as permissdes necessadrias para suas fungoes, com rastreabilidade, segregacao
de funcodes e reducgao de riscos de vazamento ou uso indevido de informagoes.

= Protegao contra vazamento de dados

= Gestao de incidentes de seguranca

Gestao de incidentes de seguranga - Monitoramento, resposta e tratamento de
incidentes de seguranga da informagao.



= Adequagao a LGPD
Adequacao a LGPD - Suporte a conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados.

= Treinamento de usuarios

Treinamento em segurancga da informacgao - Capacitagao dos usudrios quanto a boas
praticas e riscos digitais.

v Comunicagao e colaboragao digital

= E-mail corporativo

E-mail corporativo - Administragao do ambiente de e-mail corporativo, garantindo
disponibilidade e segurancga.

= Ferramentas de colaboracao (Teams, SharePoint, etc.)

Ferramentas de colaboracao - Gestao de plataformas de colaboracao e comunicagao
interna.

= Gestao documental

Gestao documental - Organizagao, controle e versionamento de documentos
corporativos.

= Padronizacao de ambientes digitais

Padronizagcao do ambiente digital - Definicao de padrdes para organizagao de
arquivos, pastas, permissoes e uso das ferramentas digitais.

= \ersionamento e controle de documentos

Versionamento e controle de documentos - Implementacao de regras e ferramentas
para controlar versoes de arquivos, historico de alteragodes, autoria e aprovagoes,
garantindo rastreabilidade, prevencao de uso de versdes incorretas e organizacao da
base documental corporativa (projetos, contratos, propostas, data books e as builts).

v [7] Gestao de riscos corporativos (Enterprise risk)

= Riscos estratégicos

Identificagao de riscos estratégicos - Mapeamento de riscos relacionados a estratégia,
posicionamento de mercado, modelo de negdcio e decisdes da alta lideranga.

» Riscos financeiros
Identificagao de riscos financeiros - Identificagao de riscos relacionados a fluxo de caixa,
inadimpléncia, exposicao cambial, crédito de clientes e sustentabilidade financeira.

= Riscos operacionais
Identificagao de riscos operacionais - Mapeamento de riscos ligados a execugao das
obras, disponibilidade de recursos, fornecedores, logistica e produtividade.

= Riscos legais e contratuais

Identificagao de riscos legais e contratuais - Identificagao de riscos juridicos decorrentes
de contratos, legislagdes, licengas e obrigagdes regulatorias.



Monitoramento e mitigagao

Matriz de riscos corporativos — Matriz de riscos corporativos - Consolidagao dos riscos
identificados em matriz estruturada, considerando probabilidade, impacto e criticidade.

Definicao de apetite a risco — Definigcao de apetite a risco - Estabelecimento dos limites
de risco aceitaveis pela empresa para orientar decisoes estratégicas e operacionais.

Planos de mitigagao de riscos — Planos de mitigagao de riscos - Definigao de agoes
preventivas e corretivas para reduzir probabilidade ou impacto dos riscos priorizados.

Monitoramento de riscos criticos — Monitoramento de riscos criticos -
Acompanhamento continuo dos riscos mais relevantes, com atualizagao periodica e
reporte a lideranga.

v [8] Gestao de Performance

Definicao de KPIs corporativos

Definicao de KPIs corporativos - Estabelecimento dos indicadores estratégicos que
medem o desempenho global da empresa.

KPIs por area

Definicao de KPIs por area - Definicao de indicadores especificos para cada area,
alinhados aos objetivos corporativos.

Rituais de acompanhamento

Rituais de acompanhamento de performance - Realizagao de reunides periodicas para
anadlise de resultados, desvios e planos de agao.

Painéis executivos

Painéis executivos de desempenho - Consolidagao dos indicadores em dashboards
executivos para suporte a tomada de decisao.

v [9] Estruturagao de PPP’s

Estudo de Viabilidade Técnica-Financeira
Estruturagao do Negécio

Modelagem do Negécio



